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1. Objectivo dos Termos e Condicdes de Utilizacado

Os presentes Termos e Condig¢des de Utilizagao, que aceitou quando fez a subscricao dos seus Pacotes
através do website, dos Revendedores ou Sub-Revendedores aprovados pela Interactive — Solugdes
Tecnoldgicas Limitada, aplicam-se ao provedor de servicos de Internet por satélite, na condi¢cao da
sua disponibilidade e do cumprimento dos requisitos para a subscricao dos Pacotes VIVAnet.

Interactive — Solucdes Tecnoldgicas Limitada € uma empresa constituida ao abrigo das leis da
Republica de Mocambique, registada na Conservatdria do Registo de Entidades Legais de
Mogcambique, sob o niumero 100060868, com sede social em Rua Joe Slovo n°145 1 Andar, Maputo,
Republica de Mogambique, (“Interactive”).

2. Lista de defini¢oes

No contexto do presente documento, os termos e expressdes tém o seguinte significado, na medida
em que aparecem com a primeira letra em maiusculas:

2.1. “Activacao”

Refere-se a operacao através da qual um técnico de instalagao, gerido pelo, Interactive, Revendedor
ou Sub-Revendedor, liga o seu equipamento VIVAnet aos seus dispositivos ligados (em particular o
seu computador), permitindo-lhe assim aceder a Internet.

2.2. “Termos e Condicdes de Utilizacao”

Refere-se a operacao através da qual um técnico de instalagao, gerido pelo, Interactive, Revendedor
ou Sub-Revendedor, liga o seu equipamento VIVAnet aos seus dispositivos ligados (em particular o
seu computador), permitindo-lhe assim aceder a Internet.

2.3. “Area de cobertura”

Refere-se a(s) area(s) geografica(s) em Mocambique onde os Pacotes estao disponiveis comercial e
tecnicamente.

2.4. “Cliente"/ “Vocé"/ “Seu"”/ “Seus”

Refere-se a um cliente privado com um Portal de Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz” que subscreveu
um Pacote VIVAnet e é responsavel pelo cumprimento destes Termos e Condi¢des de Utilizagao, pela
Utilizagdo do Pacote e pelos pagamentos devidos nos termos destes Termos e Condigcdes de
Utilizagao.

2.5. “Endereco de correio eletrénico”

Refere-se ao endereco de correio eletréonico fornecido pelo Cliente a Interactive, Revendedor ou
Sub-Revendedor aquando da aquisicdo de um Pacote, destinado, nomeadamente, a troca de
informacdes / notificagdes / documentos / pedidos relacionados com o Pacote subscrito ou, de um
modo mais geral, com as presentes Condi¢des Gerais de Utilizacao.
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2.5. “Equipamento da VIVANET”

Refere-se ao equipamento fornecido pela Interactive, Revendedor ou Sub-Revendedor, que permite
ao Cliente utilizar os Servicos.

2.6. “Dados de acesso”
Refere-se ao endereco email e a palavra-passe (inicialmente fornecidos pela Interactive e depois

personalizados pelo Cliente) que permitem ao Cliente identificar-se e iniciar sessao no seu Portal do
Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz".

2.7. “Dados de acesso”
Refere-se ao Utilizador principal quando este ndo é o Cliente declarado como tal a Interactive.
2.8. Portal do cliente “www.cliente.vivanet.co.mz”

Refere-se ao espaco dedicado ao Cliente, acessivel pelo Cliente através do website www.vivanet.co.mz
utilizando os seus dados de acesso.

2.9. “Opc¢ao (oes)”

Refere-se a qualquer Servico que faga parte de uma subscricao de um Pacote e ao qual se podem
aplicar condicdes especificas (preco, duracao, condi¢des contratuais adicionais ou licengas aplicaveis,
etc.).

2.10. “Ordem”

Refere-se a subscricdo de um Pacote VIVAnet e/ou Opcdo por qualquer meio permitido pelo
Interactive.

2.11. “Pacote”

Refere-se ao(s) Servico(s) prestado(s) por Interactive, conforme descrito nestes Termos e Condigdes de
Utilizacdo, no Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz” e/fou no Website.

2.12. “Dados pessoais”

Refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel (“titular
dos dados”); é considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, directa ou
indirectamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
numero de identificacao, dados de localizacao, identificadores online ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa
pessoa singular.
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2.13. “Direito de retratacio”
Significa o periodo de dez (10) dias de calendario descrito no artigo 12.
2.14. “Direito de retratacdo”

Refere-se ao(s) servico(s) de ligacao a Internet por satélite fornecido(s) como parte da subscricdo a um
Pacote.

2.15. “Utilizador”

Refere-se a uma pessoa que utiliza o Pacote adquirido por um Cliente. Esta pode ser uma terceira
parte destes Termos e Condig¢des de Utilizacao.

2.16. “N6s"/ “Nosso”/ “Nossos”

Refere-se a uma pessoa que utiliza o Pacote adquirido por um Cliente. Esta pode ser uma terceira
parte destes Termos e Condi¢des de Utilizacao.

2.17. “Website”

Refere-se ao website VIVAnet (www.vivanet.co.mz) publicado pela Interactive.

3. Subscricdo aos pacotes da VIVANET
3.1. Qualidade da pessoa que efectua a subscricdo

Ao subscrever-se a um Pacote, confirma que € um consumidor privado com mais de 18 anos de idade,
agindo em seu préoprio nome, com capacidade legal para celebrar um contrato com Interactive e para
cumprir as suas obrigac¢des ao abrigo dos termos destes Termos e Condi¢cdes de Utilizagcao

Se subscrever-se um Pacote em nome de um Utilizador terceiro, permanece responsavel perante a
Interactive e todas as administragdes e autoridades judiciais, mas também perante quaisquer
terceiros, pelo cumprimento pelo Utilizador dos Termos e Condicdes de Utilizacao e das obrigacdes
neles contidas, bem como das obrigagdes legais associadas a Utilizagdo de servigos de Internet por
satélite. A pedido da Interactive, o Utilizador compromete-se a fornecer todos os elementos
necessarios para a sua identificacao.

3.2. Aceitacdo dos Termos e Condi¢cdes de Utilizagdo ao subscrever um Pacote através do site
VIVAnet, Revendedor ou Sub-Revendedor

O Utilizador compromete-se, no momento da encomenda, a aceitar as presentes condi¢cdes gerais de
Utilizagdo.Em caso de nao aceitacao dos presentes Termos e Condicdes de Utilizagao, a Interactive,
Revendedor ou Sub-Revendedor nao poderao activar o Pacote.

Em termos mais gerais, o Cliente compromete-se a fornecer a Interactive, dentro de um periodo
razoavel de tempo, quaisquer informacdes e documentos necessarios para a prestacao do Servico e o
desempenho dos Termos e Condig¢des de Utilizagdo que a Interactive por si, através dos Revendedores
ou Sub-Revendedores, possa solicitar.
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3.3. Requisitos técnicos
Antes de subscrever —se um pacote, a Interactive convida-o a verificar:

- Que a configuracdo e a localizagao geografica da sua casa permitem a instalagdo do seu
equipamento VIVAnet e a Utilizacao dos Servicos:

Estéa localizado dentro da Area de Cobertura do Pacote?

Existe uma area da sua casa desobstruida a cerca de 60 graus de altitude e virada para noroeste e sul
(auséncia de obstaculos como arvores, edificios, montanhas, colinas, susceptiveis de constituirem
barreiras fisicas a recepg¢ao dos Servigos) que permita orientar a antena parabdlica para sul?

A area geografica estd a uma distancia adequada de eventuais fontes electromagnéticas (aeroportos,
etc)?

— A instalagcado eléctrica da sua casa esta ligada a terra (tem um “espigao de terra” ao qual ligar a
antena)?

— Os dispositivos conectados (e, em particular, o PC) cumprem os requisitos para permitir o Uso do
Pacote em relagdo as velocidades e volumes de dados (conforme descrito na Secgdo 4.02)?

— Na auséncia das suas verificagcdes prévias e da sua conformidade, a Interactive nao pode ser
responsabilizada por qualquer falha dos Servicos ou danos resultantes do incumprimento dos
requisitos técnicos aqui listados (sendo especificado que a Interactive nao exclui nenhuma
responsabilidade que ndo possa ser excluida como uma questao de lei).

3.4. Os Pacotes

Os Pacotes VIVAnet sao constituidos por um Servico de acesso a Internet. Podem estar disponiveis
uma ou varias Opc¢des para o seu Pacote.

Recorda-se que a Internet € uma rede aberta e que, por conseguinte, as informacdes que transporta
nao estao protegidas contra os riscos de apropriagdao indevida, intrusao no seu sistema, roubo de
dados, programas e ficheiros, ou contaminagao por virus informaticos. Os Clientes devem, por
conseguinte, dotar-se, a expensas proprias, dos meios de protec¢cdao do seu equipamento e dos seus
dados (por exemplo, copias de seguranca, antivirus e firewall actualizados de forma satisfatoria)
adequados as suas necessidades, de modo a limitar os riscos de Utilizacao ilicita do servigco por
terceiros, violagcdo da seguranca e da confidencialidade dos dados e destruicdo dos dados
armazenados. As consequéncias de ataques a integridade e confidencialidade dos sistemas e
equipamentos utilizados pelo Utilizador e/ou pelo Cliente sdo da sua exclusiva responsabilidade, e a
Interactive ndo pode ser responsabilizada por qualquer perda de dados/programas, qualquer
contaminacdo por virus, qualgquer perda financeira e/ou comercial e/ou qualguer perda de imagem
dai resultante, sendo especificado que a Interactive ndo exclui nenhuma responsabilidade que nao
possa ser excluida por lei.

3.5. Disponibilidade dos Pacotes

Salvo indicacao em contrario, os Pacotes estao disponiveis para subscricao a partir do momento em
que sao publicados no Website e permanecem assim até a data de expiragcdo indicada no Website ou,
na sua falta, durante o periodo em que forem publicados no Website. As mesmas condi¢des
aplicam-se a validade das ofertas promocionais.
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Os Pacotes VIVAnet sdo criados para uso doméstico e empresarial e estao disponiveis para subscricao
dentro da Area de Cobertura. Antes de efectuar qualgquer Encomenda, convidamo-lo a ler os critérios
de instalagcdo e verificar se o Pacote que estd a considerar subscrever corresponde as suas
necessidades e se 0s requisitos técnicos sao cumpridos.

A Encomenda constitui a aceitacao das Condig¢des Gerais de Utilizacao e dos requisitos (enumerados
Nna seccao 3.03).

3.6. Subscriciao

A subscricao dos Pacotes VIVAnet deve ser feita através da Interactive, dos Revendedores ou
Sub-Revendedores aprovados pela Interactive.

Em qualquer caso, o Cliente esta contratualmente vinculado a Interactive pelas condicdes dos Termos
e Condic¢des de Utilizagdo em vigor no dia em que a Encomenda é efectuada.

A Encomenda sera processada pela Interactive, ou através dos Revendedores ou Sub-Revendedores,
apo6s o pagamento da taxa correspondente e dos documentos e informagdes necessarios para a
subscricao, tudo sujeito a sua elegibilidade e disponibilidade do Pacote.

3.7. Direitos e obrigacdes contratuais

Quando a Encomenda ¢ feita para um Pacote (ou uma Opcao), o Cliente aceita expressamente
cumprir os Termos e Condicdes de Utilizacao, que determinarao as condicdes e taxas para os produtos
e servicos de acesso a Internet por satélite fornecidos pela Interactive, e as condicdes pelas quais o
Cliente e/ou o Utilizador beneficiardo e utilizardo os Referidos produtos e servicos. Em caso de
renovacao ou alteracao do Pacote do Cliente por iniciativa propria, os Termos e Condi¢cdes de
Utilizacdo aplicaveis serao os que estiverem em vigor no dia em que o Pacote for renovado ou
alterado.

4. Acesso a Internet por satélite

4.1. Principios de acesso

O equipamento VIVAnet é disponibilizado pela Interactive, por revendedores ou sub-revendedores
autorizados é composto por uma antena parabdlica de 74, 90 ou 120 cm de diametro, antena com
cabeca de transcetor (IW ou 2W), suporte, cabo coaxial (30m), caixa de modem HT2000 e fonte de
alimentacao.

Para utilizar um Pacote, € necessario ter e instalar o Equipamento VIVAnet compativel com o Servico
prestado pela Interactive.

Contacte a Interactive através do website (www.vivanet.co.mz), o Revendedor ou Sub-Revendedor
para obter o Equipamento VIVAnet.

Para ter acesso ao Servico, o Cliente deve também garantir a sua conformidade com os requisitos
técnicos, nomeadamente no que diz respeito a sua instalacao e localizacao geografica (secgao 3.03).
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O servico de acesso a Internet por satélite (explorado pela Interactive) € um servigo remoto com
recursos limitados, o que pode resultar em restricdes comuns a qualquer operador de satélite. Do
mesmo modo, os fornecedores do equipamento podem impor restricdes a Utilizagdo dos seus
produtos. Em relagcdo ao equipamento VIVAnet, conviddmo-lo a verificar quaisquer restricoes
aplicaveis directamente na documentagao que lhe é fornecida pela Interactive, revendedores ou
sub-revendedores autorizados.

4.2. Velocidades, volumes e gestao de dados

Dentro do limite de dados prioritarios, os Pacotes VIVAnet fornecem acesso a Internet de alta
velocidade com velocidades médias tedricas de download (dados recebidos pelo Cliente) e de upload
(dados enviados pelo Cliente) expressas em megabits por segundo (Mbps) que dependem do Pacote
gue escolher. Estas velocidades ndao sao garantidas.

A laténcia situa-se entre 600 e 700 milissegundos.

As velocidades indicadas (velocidade de dados) sao as velocidades maximas atingidas, tornadas
acessiveis pela Utilizacao do Equipamento VIVAnet, sujeitas a Utilizagao do Servico em condigcdes
normais, a localizacdo do Cliente dentro da Area de Cobertura, ao cumprimento continuo dos
requisitos técnicos, a auséncia de eventos meteorolégicos que afectem o Servigo e a instalagao e
orientacao satisfatdrias do seu Equipamento VIVAnet. No que respeita as especificidades da
tecnologia de satélite, ndao é possivel garantir uma velocidade minima.

- Em particular, estas velocidades de dados podem ser limitadas devido aos seguintes casos:
equipamento obsoleto;

- a sua cablagem e/ou a sua instalacdo eléctrica;

- a configuracao dos seus edificios, os dispositivos ligados, o software e as aplicagdes instaladas, o seu
tipo, ou de quaisquer conectores utilizados, e as definicdes selecionadas para o equipamento;

- aplicacdes e/ou websites visitados, a largura de banda desenvolvida no seu extremo e o nimero de
- Usudrios da Internet que os visitam simultaneamente;

- a Utilizagdo de Wi-Fi, de caixas PLC, de um patch bay ou de qualquer outro equipamento intermédio
que permita a recepgao da ligagao a Internet;

- Utilizagcdo intensiva da rede por todos os Utilizadoress, ou seja, 0 seu congestionamento;

- a presenca de obstaculos a recepgao e ao envio do sinal de satélite;

- em caso de utilizagdo que implique um consumo elevado de trafego ou de largura de banda,
partilha de ligagdes ou Utilizacao simultanea dos seus dispositivos ligados (PC, tablets, relégios
inteligentes, etc.);

- Utilizagao multipla de equipamentos de ligagao intermédios; actualizagdes (software, aplicagdes,
etc.); jogos online; visualizagcdo de videos, nomeadamente através de streaming; visualizagcao de
emissdes de TV, nomeadamente quando se utiliza o descodificador-gravador de TV; transferéncia de
dados; carregamento e descarregamento de contelidos e/ou dados; Utilizacdo de VPNs seguras; etc.
Além disso, se o Utilizador alterar as definicdes do seu equipamento VIVAnet, as novas definicoes
podem ter um efeito prejudicial na qualidade do Servico.

Com os Pacotes VIVAnet, sdo definidos varios limites de Permissao de Dados. Quando o volume
consumido excede um dos limiares de permissao de dados, a velocidade maxima alcancavel é
reduzida para a velocidade reduzida correspondente, de acordo com a especificacdao do pacote.
Note-se que o0 seu consumo nao é contabilizado durante a noite, das 21h00 as 05h00, hora local, para
o céalculo do seu volume de consumo.
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Pode monitorar o seu consumo de dados no seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.comz” ou
ligando para o Servico de Apoio ao Cliente através do numero +258 855256577.

Mesmo que o Utilizador nao tenha atingido o limite de dados, a velocidade dos dados pode ser
reduzida, especialmente durante periodos de elevada Utilizacao por todos os Utilizador da rede de
satélites EUTELSAT, quer sejam ou nao clientes da Interactive.

Informamos ainda que determinadas utilizagdes da Internet sdo prioritarias em relagao a outras (por
exemplo, as utilizacdes de conversacao sao prioritarias em relacao a outras utilizacdes). A Utilizagao de
protocolos de Internet nao prioritarios pode afectar a velocidade do seu Servico para essa Utilizagao e
pode resultar na suspensao dos seus Servicos em caso de Utilizagao indevida que prejudique os
outros Utilizadores da rede em resultado da monopolizagdo da largura de banda, ou que possa
resultar num mau funcionamento do Servigco ou de qualquer rede de satélites da EUTELSAT.

Se encontrar dificuldades com a velocidade anunciada por qualquer motivo que nao seja o acima
mencionado e que nao seja culpa da Interactive (e na condicao de ter usado um teste de velocidade
da Internet aprovado para a Internet via satélite, como o disponivel no site) ou em caso de interrupgao
do Servico, convidamo-lo a contactar-nos para o Servico de Apoio ao Cliente através do numero +258
855256577 ou a escrever-nos através do seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.comz”. Em caso de
interrupcao do Servico, que nao resulte da sua propria culpa, da culpa de um Utilizador ou de
qualguer outro objecto ou animal de que possa cuidar, podera ter direito as seguintes solucdes de
garantia: melhoria do servico, substituicao, reducao de preco, rescisao e, em caso de danos causados
pela Interactive, compensagao de acordo com os regulamentos em vigor. Além disso, o Utilizador
também pode iniciar procedimentos para a resolucao de conflitos com o érgdo de reconciliagcao (ver
artigo 20) ou com um tribunal competente (ver artigo 21).

4.3. Manutencao

A fim de garantir o funcionamento da sua rede ou do pacote subscrito, a Interactive reserva-se o
direito de realizar qualquer operacao de manutencao preventiva ou correctiva e qualquer
actualizagao de sistema, hardware ou software. Na medida do possivel, essas operagdes serao
realizadas em coordenacgcdo com o Utilizador, e o Utilizador sera notificado antecipadamente pelo
Revendedor ou Sub-Revendedor e/ou pelo Nosso Servico de Apoio ao Cliente e dentro de um periodo
de tempo razoavel das operacdes de manutencdo a serem realizadas, sujeitas a sua urgéncia e/ou
necessidade de garantir a seguranca da rede.

Poderao ocorrer interrupg¢des na prestagao dos nossos Servigcos em resultado de acontecimentos que
Nao nos sejam imputaveis, bem como de trabalhos de manutenc¢ao necessarios por razdes
operacionais. As interrupg¢des breves, até ao limite maximo de um (1) dia por més, nao sao
consideradas como uma violagcao dos Termos e Condicdes de Utilizacao. Com excepcao das
responsabilidades que ndo podem ser excluidas por lei, incluindo por morte ou danos pessoais
causados por negligéncia da Interactive ou por fraude ou deturpacao fraudulenta, a Interactive nao
pode ser responsabilizada, e nenhuma compensacao sera devida ao Utilizador, como resultado do
impacto das operacdes de manutenc¢ao nas velocidades de dados anunciadas ou no caso de uma
interrupcao do Servico até um maximo de um (1) dia por més, sujeito aos regulamentos aplicaveis. Se
o Utilizador sofrer interrupgdes, pode contactar o Servigo de Apoio ao Cliente, de acordo com o Artigo
18.
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4.4, Medidas de segurancga

Para evitar ameacas, vulnerabilidades, violagdes da seguranca ou da integridade, Interactive utiliza
um sistema de gestao da seguranga da informacao certificado em conformidade com a norma I1SO
27001. Nesta base, a Interactive cumpre as boas praticas para garantir um elevado nivel de
ciberseguranca: instalacbes seguras, protegidas por medidas de seguranca fisica, acolhem as
operagdes da Interactive, os trabalhadores recebem formacao regularmente, sao realizadas
regularmente auditorias de seguranca e testes de penetragcdo por terceiros, os eventos de seguranca
sao rigorosamente monitorados, tratados e analisados num processo de melhoria continua.

5. O equipamento

5.1. Tipo

Relativamente as especificacdes técnicas de qualquer rede de Internet dos satélites EUTELSAT
operada pela Interactive, para utilizar os Servigcos, € necessario instalar o Equipamento VIVAnet

compativel com os Pacotes e a rede.

Contacte a Interactive (www.ivanet.co.mz), revendedor ou sub-revendedor se necessitar de mais
informacdes sobre o equipamento VIVAnet.

5.2. Activacao
(a) Activacao do pacote

Quando a instalacao estiver concluida, o técnico de instalacdo procederd a activagdo dos seus
servigos.

Lembramos expressamente que, na auséncia de instalacao completa do equipamento VIVAnet pela
equipa técnica da Interactive, revendedor ou sub-revendedor autorizado da Interactive (em caso de
recusa ou interrupc¢ao da instalagao), ndo é possivel prosseguir com a activagao do pacote e o uso dos
Seus servicos.

(b) Activacdo de opgodes

Ao mesmo tempo que subscreve o seu Pacote através do website www.vivanet.comz, pode
subscrever-se através de um Revendedor ou Sub-Revendedor autorizado da Interactive, uma ou
varias Opcdes da lista apresentada no Website.

Para subscrever-se a uma ou mais Opc¢des apos a subscricao do seu Pacote, convidamo-lo a contactar
o Servico de Apoio ao Cliente para o numero +258 855256577. As Opc¢des serdo activadas apos a sua
subscricao.

5.3. Instalacdao ou remoc¢ao do equipamento VIVAnet

A Interactive lembra que os custos de instalacdo ou remocao dos elementos do equipamento
VIVAnet, sao custeados pelo Cliente.
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6. Termos e Condicdes do periodo de utilizacdo e duragao do Pacote

6.1. Termos e Condicdes do Periodo de Utilizagao

As Condic¢des Gerais de Utilizagao entram em vigor apos a confirmacgao da encomenda e a aceitagcao
das Condic¢des Gerais de Utilizagao. O Usuario sera notificado através de uma mensagem de correio
electronico de confirmacgao para o endereco de correio electrénico que indicou quando efectuou a

sua subscricao.

Os Termos e Condicdes de Utilizagcao expiram apods o cumprimento pela Interactive e pelo Cliente de
todas as obrigacdes que lhes incumbem.

6.2. Duracao do pacote

A subscricao ao Pacote é feita em regra por periodos de 24 (vinte quatro) meses, cobraveis
mensalmente no caso do plano normal. Tratando-se de plano flexivel, as condicdes sao discutidas
caso a caso com o provedor do servico. Caso pretenda renovar o seu Pacote, pode fazé-lo através do
Revendedor ou Sub-Revendedor e também através do Portal do Cliente.

Informa-lo-emos por SMS no final da validade do seu pacote.

7. Tarifas dos pacotes VIVANET e sua descricao

As taxas actuais e a descricdao dos pacotes aplicaveis sao as seguintes:

VIVA 20 VIVA 30 VIVA 50

Velocidade
Mdéxima

Volume de Dados 2 _
(Durante o dia) (Niveis 1 & 2)

Nivel 1 Apo6s 60 GB: 1/1 Mbps Apos 85 GB: 2,5/2,5Mbps | Ap6s 115 GB: 5/3 Mbps Apo6s 135 GB: 10/5 Mbps
Nivel 2 Apos 115 GB: 512/ 512Kbps | Ap6s 135 GB: 1/1 Mbps APOS 60 GB: 2/2 Mbps pos 185 GB: 4/4 Mbps Ap6s 250 GB: 5/5 Mbps

"mmlu:" = 21:30- 5:30 21:30 - 5:30 21:30 - 5:30

Preco/ Més (MZN) 2 190,00 4 490,00 8 890,00 12 990,00 17 990,00

As taxas também estao disponiveis no website (www.vivanet.co.mz).

As taxas aplicaveis sao as que estao em vigor no dia em que é efectuada a Encomenda do Pacote, ou
na data da sua renovacao ou alteracdo.

Os precos indicados incluem todos os impostos (tendo em conta o IVA aplicavel no dia em que a
encomenda é efectuada para o pacote, ou da sua renovagao ou modificacao) e excluem todas as taxas
adicionais.
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Cada Pacote esta sujeito a facturagcao de uma taxa pré-paga, bem como de taxas para quaisquer
Opc¢des subscritas, mesmo no caso de uma oferta promocional especifica.

As taxas associadas ao uso dos Servigcos e quaisquer Opcdes também podem ser alteradas pela
Interactive livremente e a qualquer momento. Contudo, essas alteragcdes nao serdao aplicaveis aos
Termos e Condig¢des de Utilizacao actuais, excepto no caso de alteragcdes nos Pacotes feitas pelo
Cliente, nos Termos e Condigdes de Utilizagdo ou na renovagao dos mesmos (consulte a Secgao 13.01
para as condi¢oes).

8. Facturagcido e pagamento
8.1. Condicodes de facturacao

Cada Pacote esta sujeito a facturagdao de uma taxa, bem como as taxas das Opg¢dessubscritas, excepto
no caso de uma oferta promocional especifica. As taxas sdo descritas nasecgao 7.

As taxas do Pacote serdo facturadas todos os meses com antecedéncia. Consequentemente, quando
o Cliente efectuar uma Encomenda e pagar, a Interactive facturarad ao Cliente o Pacote e/ou a Opcéao
adquirida.

8.2. Métodos de pagamento

O acesso ao servico sera pelo prazo de 24 (vinte Quatro) meses mediante subscricao e pagamento do
plano normal, de acordo com a tabela vigente a data da adesdo, sendo o pagamento feito das
seguintes formas:

Transferéncia bancaria,

Depdsito bancario,

M-Pesa,

M-Kesh

E-Mola

Cartao de crédito,

Débito Directo,

Pagamento via entidade e referéncia

Outros pagamentos por meios eletrénicos.

Nos casos de pagamento via cartdo de crédito e/débito, o Cliente deve registar o cartdo no portal e o
preco a pagar referentes as 24 (vinte quatro) prestagdes, iguais e sucessivas, referentes ao custo do
plano normal.

8.3. Facturas

A Interactive através do portal www.cliente.vivanet.co.mz, fornecer-lhe-a a factura correspondente
assim que activar um Pacote ou se renovar um Pacote. Em qualquer caso, as suas facturas e consumo
de dados estarao disponiveis no seu Portal do Cliente “www.clientevivanet.comz” e serao

armazenadas pela Interactive.

O Utilizador é obrigado a pagar as facturas quando subscreve o Pacote e/ou as Opc¢des.
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9. Utilizagao conforme do pacote
9.1. Utilizagcdo conforme

Os Pacotes cumprem os critérios de qualidade normalizados (tecnologia, etc.) para ligacdes a Internet
via satélite, desde que o Cliente cumpra os presentes Termos e Condi¢des de Utilizacao. No entanto,
nao oferecemos qualquer garantia de que estes satisfagcam os requisitos pessoais especificos do
Cliente, os quais nao somos obrigados a verificar. Nao podemos ser responsabilizados de forma
alguma pela inadequac¢ado do Pacote a Utilizagao pretendida pelo Cliente.

O Utilizador compromete-se a utilizar o Pacote subscrito em conformidade com os Termos e
Condicdes de Utilizagcao e com todas as leis, regulamentos e licengas aplicaveis.

Os Pacotes sao criados para Utilizagdao doméstica e empresarial. Os Pacotes nao devem, em caso
algum, ser utilizados, em espacos publicos, estabelecimentos comerciais ou espacos de lazer (hotéis,
restaurantes, centros de lazer, etc.) e/ou colocados a disposicdo de terceiros ou para Utilizacdo em
“cibercafés”, ou seja, terminais informaticos acessiveis ao publico ou em salas de exposicao de
qualquer tipo sem consentimento da Interactive e observancia de especificacdes atendiveis a esse
tipo de servicos.

O Servico de acesso a Internet por satélite nao é adequado para uma Utilizagao especifica da Internet
gue exija, nomeadamente, velocidades ou volumes de dados superiores aos especificados na seccao
4.02.

Por exemplo, o Servico de acesso a Internet por satélite nao se destina a descarregamentos
prolongados (VOD, peer-to-peer, etc.), nem a aplicacdes que exijam um tempo de resposta rapido
(jogos online, etc.) ou a quaisquer servicos que nao suportem o tempo de transferéncia ligado as
limitacdes da transmissao por satélite.

Chama-se a atencao para o facto de a ligagao por satélite estar sujeita a incertezas especificas devido
a natureza da tecnologia utilizada (condi¢cbes meteorolégicas adversas, etc.).

Recomenda-se, portanto, que nao utilize este Servico para actividades de risco que exijam um servico
sem falhas, sem manutencao ou flutuagao da velocidade dos dados, tais como equipamentos de
monitoria ou gestao de ambientes de risco, navegacao aérea

e/ou comunicacdes e controlo do trafego aéreo, equipamentos médicos, sistemas de monitoria da
seguranca de bens e/ou pessoas, etc. A responsabilidade da Interactive ndo pode ser assumida em
caso de danos relacionados com qualquer actividade que seja objecto de Utilizacao restrita (em
particular, os casos listados acima). Nesse caso, o Utilizador assume toda a responsabilidade.

Qualguer software, dados técnicos e tecnologia para os servigos fornecidos directa ou indirectamente
no contexto do Pacote, podem estar sujeitos as leis e regulamentos americanos relativos a exportagao
e as leis comerciais de outros governos nacionais que podem aplicar-se a importacao, Utilizacao,
distribuicdo ou exportacao.

Em particular, estes regulamentos incluem, mas nao se limitam a, os regulamentos relativos a gestao
das exportacdes e os regulamentos relativos a administracao dos activos estrangeiros.

O Utilizador é responsavel pelo cumprimento destas leis, quando aplicaveis.
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O Utilizador esta proibido de exportar, reexportar ou enviar qualquer equipamento, software, dados
técnicos, tecnologia ou servicos fornecidos por N6s nos termos dos presentes Termos e Condi¢cdes de
Utilizagao, directa ou indirectamente, para qualquer pais que esteja sujeito a um embargo ou a
sang¢Oes comerciais, ou para qualquer residente ou cidadao de um pais sujeito a estas medidas, ou
para qualquer pessoa ou entidade que conste de uma lista negra, de acordo com a legislagcdao do
respectivo pais ou com o direito internacional, sem a autorizacao das autoridades competentes.
Informa-se que os Estados Unidos da América limitam actualmente as trocas comerciais com os
seguintes paises e respectivos cidadaos: Cuba, Irao, Coreia do Norte, Sudao, Siria e a regiao da Crimeia
na Ucrania.

A presente clausula permanece em vigor apds a expiragcao ou cessacao dos Termos e Condigcdes de
Utilizagao e as suas condi¢des aplicar-se-do ao Utilizador durante e apds a cessagao dos mesmos.

O Utilizador é o uUnico responsavel pelos dados que visualiza, pesquisa, armazena, transfere,
descarrega ou carrega utilizando os Pacotes. Consequentemente, quando os Servicos sao utilizados
com uma rede do tipo Internet, o Usuario € responsavel por garantir a seguranca e qualquer
moderacao dos mesmos.

Mais especificamente, mas sem se limitar a isso, o Utilizador compromete-se a abster-se de qualquer
publicacao, Utilizacdo, armazenamento, comunicagado, publicagcdo online, por qualquer meio, de
qualguer conteudo ilicito (imagens, textos, ligacdes, filmes, etc.), nomeadamente de apologia de
crimes contra a humanidade, de atentado a proteccao de menores (pedofilia, etc.), de terrorismo, de
suicidio, de atentado a dignidade humana, de adesao a crimes e violéncias raciais, de suicidio, de
fraude bancaria, de adesdao a um grupo de pessoas, etc.), nomeadamente a apologia de crimes contra
a humanidade, aviolagao da proteccao de menores (pedofilia, etc.), o incitagcdo ao édio e a violéncia
racial, o terrorismo, o suicidio, a violagdo da dignidade humana, a fraude bancaria, a adesao a seitas, a
violagao dos direitos de autor ou do direito a vida privada, a difamacao ou a violagcao dos direitos de
propriedade intelectual.

O Utilizador compromete-se ainda a abster-se de exercer ou participar, seja de que forma for, em
qualquer forma de pirataria informatica, pirataria ou outras operacdes destinadas a interromper a
nossa rede ou infra-estrutura ou as dos Nossos operadores técnicos ou de terceiros, ou a provocar
interferéncias nas instalacdes, equipamentos, sinais ou rede, sob pena de assumir a sua
responsabilidade.

O Utilizador confirma que leu e compreendeu as informacgdes e recomendagdes acima referidas e a
necessidade de as cumprir.

O nao cumprimento destas regras pode resultar na suspensao total ou parcial dos Servigos ou na
rescisao dos seus Termos e Condi¢cdes de Utilizacao de acordo com os artigos 14 e 15, incluindo o envio
de mensagens de correio electrénico, e a Interactive recusa qualquer responsabilidade (excepto as
responsabilidades que ndo podem ser excluidas por lei) em caso de danos resultantes do referido néo
cumprimento.

9.2. Direitos de propriedade intelectual e direitos sobre a base de dados da Interactive

Sem afectar os seus direitos, que sdao apresentados no Artigo 19, o Utilizador aceita que a Interactive
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tem plenos direitos sobre quaisquer bases de dados, as informacdes nelas contidas e a extracgdo e
compilagdo das mesmas, sem qualquer limitacao geografica ao exercicio destes direitos. Além disso,
o Utilizador aceita que estas bases de dados podem conter informacgdes que o Utilizador partilhou nos
termos dos Termos e Condi¢des de Utilizacao, bem como quaisquer informagdes que possamos ter
obtido em relacao aos regulamentos aplicaveis.

Conseqguentemente, o Utilizador compromete-se a nao violar de forma alguma estes elementos, que
sao, além disso, objecto de direitos de propriedade intelectual.

Por ultimo, recorda-se a sua obrigagao de garantir que 0 acesso ao Servigo nao é utilizado para efeitos
de copia, representacao, partilha ou distribuicao publica de quaisquer obras ou objectos protegidos
por direitos de autor ou por uma lei conexa, sem a autorizagcao dos titulares dos referidos direitos,
quando tal for exigido, sob pena de comprometer a sua responsabilidade enquanto titular do acesso.

Além disso, certos documentos acessiveis através dos Servicos sao protegidos por direitos autorais,
marcas registadas, marcas, patentes e outros direitos de propriedade intelectual e podem ser
propriedade da Interactive ou de terceiros. O Utilizador ndo esta autorizado a utilizar estes elementos,
excepto para permitir a sua Utilizacao dos Servicos. A menos que seja razoavelmente necessario para
permitir o uso dos Servicos, o Utilizador esta proibido de copiar, reproduzir, distribuir, publicar ou usar
comercialmente o material obtido através do Utilizacao dos Servicos.

Nos termos dos Termos e Condi¢ces de Utilizacao, o Utilizador dispde de uma licenca nao exclusiva
para utilizar todo o software e aplicagdes proprietarias e de terceiros que possamos disponibilizar ao
Utilizador para permitir a sua Utilizacdo dos Servicos, exclusivamente numa forma executavel. A
licenga concedida ao Utilizador ao abrigo dos Termos e Condigdes de Utilizagdo é pessoal,
intransmissivel e ndo pode ser sublicenciada, transferida, vendida ou terminada de outra forma. Se o
Utilizador usar qualguer software de forma a violar este artigo, a licenga serd imediatamente
revogada. Tal podera afectar a capacidade do Utilizador de usar a totalidade ou parte dos Servicos,
mas o Utilizador continuara vinculado aos termos e Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo, nomeadamente
no que se refere a sua obrigacdo de pagamento.

Por ultimo, recorda-se que a pirataria prejudica a criacao artistica e a economia do sector cultural. Os
meios legais para descarregar conteldos culturais estao disponiveis na Internet, de forma legal, no
respeito dos direitos de autor e dos direitos conexos.

9.3. Conteudo ilicito

Recorda-se que qualquer pessoa que apresente um conteddo ou uma actividade a um fornecedor de
servicos Internet como ilicita com o Unico objectivo de pér termo a sua distribuicao ou de obter a sua
remogao, mesmo sabendo que o conteddo ou a actividade em causa nao ¢ ilicita, é passivel de um
processo judicial que pode resultar em multas e/ou prisio.

Recordamos que o acesso ao Servico pode ser blogqueado devido a conteudos ilicitos ou
potencialmente ilicitos.

Além disso, poderemos solicitar ao Utilizador que altere ou mesmo elimine qualquer conteddo que
possa ser ilicito ou que prejudique a imagem e a reputacao da Interactive. De acordo com as
circunstancias, a Interactive reserva-se o direito de suspender sem indemnizacao ou terminar os
Termos e Condig¢des de Utilizacao.
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Recomendamos que o Utilizador consulte todas as leis e regulamentos aplicaveis a Internet e, em
particular, os seus limites territoriais.

Para o efeito, recordamos que certas legislagdes proibem, em determinados paises, a venda a
distancia, a aquisicao, a importagcao de paises terceiros, de produtos de tabaco manufacturado,
bebidas alcodlicas, drogas e de outros produtos regulamentados pelo mercado no ambito da venda a
distancia. Os paises em causa aplicam sanc¢des severas a tais actos.

Além disso, chamamos a atencgdo para o facto de alguns paises regulamentarem o jogo e so6
permitirem o acesso a operadores aprovados e licenciados. Consequentemente, ao abrigo de
determinadas legislacdes, o Usuario esta proibido de utilizar os servicos de operadores de jogos de
azar online nao licenciados e esta sujeito a sancdes severas.

10. Direito de retratacéo

No caso de subscricdo do Pacote por telefone ou através da Internet, o Utilizador tem o direito de
rescindir os presentes Termos e Condicdes de Utilizacao no prazo de dez (10) dias, sem indicar
qualquer motivo.

O periodo de retratacao é de dez (10) dias de calendario a partir do dia da activagao do servico incluido
No seu pacote.

Para exercer o seu direito de rescisdo, deve informar-nos da decisdo de rescindir estes Termos e
Condicoes de Utilizagao através de uma carta registada com aviso de recepcao enviada para
Interactive Solugdes Tecnoldgicas — VIVANnet servico de Apoio ao Cliente — Rua Joe Slovo n.°1451 Andar,
Maputo, Republica de Mocambique.

Para respeitar o prazo de retratacgao, basta que o Utilizador deve enviar a notificagdo do exercicio do
direito de retratacao, antes do termo do prazo de retratacao.

Consequéncias da retirada

Se o Utilizador rescindir os presentes Termos e Condicbdes de Utilizacdo, a Interactive devera
reembolsar ao Usuario todos os pagamentos que recebeu do Usuario, sem demora e o mais tardar no
prazo de dez (10) dias a contar do dia em que a Interactive recebeu a notificagcdo da rescisdo dos
presentes Termos e Condicdes de Utilizagao. Para este reembolso, utilizaremos os mesmos meios de
pagamento que o Usuario utilizou na transaccgao original, salvo acordo expresso em contrario com o
Utilizador; em caso algum serd cobrado ao Utilizador por este reembolso.

11. Alteracdo dos termos e condi¢cdes de Utilizacao

11.1. Alteracao dos termos e condig¢des de Utilizacdo pela Interactive

A Interactive reserva-se o direito de alterar os Termos e Condigdes de Utilizagdo em qualquer altura;
neste caso, o Usuario receberd a nova versao dos Termos e Condicdes de Utilizacdo por correio

electronico um (1) més antes da sua entrada em vigor.

Em caso de remocao de um Pacote da venda, esse Pacote deixara de estar disponivel para o Utilizador
para novas Activacdes ou renovacoes.
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11.2. Alteracao dos termos e condi¢des de Utilizagdo pelo cliente

O Utilizador pode solicitar-nos (através do Servico de Apoio ao Cliente) a subscricao de um Pacote
diferente, desde que ainda nao tenha utilizado o Pacote que adquiriu inicialmente. Nesse caso, e se
notificarmos o Utilizador da nossa aceitacao do seu pedido, o Utilizador pode comprar um Pacote
diferente daquele que adquiriu inicialmente.

A sua facturagao serd alterada de acordo com os termos e condigdes do novo contrato.

Notificaremos o Utilizador por correio electronico em caso de recusa do seu pedido de alteracao de
Pacotes. Neste caso, o Usuario apenas podera utilizar o Pacote adquirido e continuaremos a aplicar as
condicdes de pagamento em vigor ao abrigo do Pacote adquirido.

1.3. Transferéncia dos Termos e Condi¢cdes de Utilizagdo

A Interactive reserva-se o direito de atribuir, transferir, delegar ou licenciar, no todo ou em parte, a
titulo oneroso ou gratuito, por qualquer motivo, os direitos e obrigacdes previstos nos Termos e
Condic¢des de Utilizacao, mediante notificacao por escrito um (1) més antes da entrada em vigor da
transaccdo. Nesse caso, o Utilizador tera a possibilidade de rescindir os Termos e Condicdes de
Utilizagdo. Se o Utilizador nao rescindir os Termos e Condigcdes de Utilizagao, as obrigagdes para o
cumprimento dos Termos e Condi¢des de Utilizagdo que incumbem a Interactive serdo transferidas
para o terceiro cessionario sem qualquer recurso para o Cliente contra a Interactive, que estara livre de
qualguer obrigacao.

Além disso, reservamo-nos o direito de subcontratar a um ou varios terceiros da Nossa escolha, a
totalidade ou parte dos servicos e obrigagdes que nos incumbem nos termos dos Termos e Condigdes
de Utilizagao. O Cliente deve abster-se de ceder, transferir, delegar ou licenciar, no todo ou em parte,
por qualquer motivo, a titulo oneroso ou gratuito, os direitos e obrigacdes previstos nos Termos e
Condicoes de Utilizagcao, excepto com o acordo prévio por escrito da Interactive, que se reserva o
direito de o recusar por qualquer motivo que considere legitimo.

11.4. Mudanca de enderec¢o na Area de Cobertura

Em caso de mudanca de endereco dentro da Area de Cobertura, o Cliente compromete-se a
notificar-nos e a fornecer-nos todos os documentos comprovativos necessarios (sendo que a
alternancia entre a sua residéncia principal e uma segunda residéncia ndo constitui uma mudanca de
endereco).

12. Suspensao do servico pela Intercative

Em caso de incumprimento dos Termos e Condi¢cdes de Utilizacao (exceto nos casos apresentados na
Seccao 10.04) e, em particular, em caso de nao Utilizagcdo do Pacote de acordo com as condicdes do
Artigo 11, os direitos de terceiros ou as condicdes legais e regulamentares em vigor, a Interactive
reserva-se o direito de, depois de o ter informado primeiro através dos meios descritos no Artigo 15
(desde que os dados de contacto que forneceu estejam correctos e actualizados):
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suspender parcialmente os servicos do Utilizador, reduzindo os dados de modo a manter apenas o
acesso funcional aos servicos de comunicacdo online e de correio eletrénico; e/ou

suspender totalmente os servicos do Utilizador.

Em caso de suspensao total ou parcial, esta manter-se-a até que o Utilizador corrija eventuais falhas
e/ou circunstancias que justifiguem tais medidas.

Durante essas medidas, o Utilizador permanecera vinculado a todas as suas obrigagdes,
nomeadamente o pagamento das suas facturas. Apenas as nossas obrigagdes serao suspensas
durante este periodo.

A suspensao do servico € um recurso que podemos empregar sem afectar nenhum dos nossos outros
direitos. De acordo com a gravidade da falha observada, ou em caso de um pedido legitimo de uma
autoridade administrativa ou judicial, sujeito a disposicdes obrigatoérias, reservamo-nos o direito de
rescindir os Termos e Condi¢cdes de Utilizacdo directamente, sem reducao prévia ou suspensdo dos
seus Servicgos.

13. Rescisao
13.1. Rescisao pelo Cliente sem violagdo ou motivo legitimo

O Utilizador tem o direito de rescindir o seu Pacote a qualquer momento, desde que avise com trinta
(30) dias de antecedéncia. O seu pedido deve ser feito por escrito a Interactive (por carta registada
com aviso de recepgao para Interactive Solucdes Tecnoldgicas — VIVANET servico de Apoio ao Cliente
— Rua Joe Slovo n°145 1 Andar, Maputo, Republica de Mogcambique, ou online através do seu Portal do
Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz”) e deve conter a sua identidade, o seu nUmero de Subscricao, o
nome do seu Pacote e o endereco de instalacdo em questao.

13.2. Rescisao pelo Cliente por motivos legitimos

Nos casos excepcionais enumerados de forma restritiva abaixo (ndo sendo possivel a rescisao por
motivos legitimos em qualquer outro caso), o Utilizador pode rescindir a sua encomenda, sem custos,
desde que nos forneca os documentos comprovativos necessarios.

Deve fazer o seu pedido por escrito a Interactive (por carta registada com aviso de recepg¢do para
Interactive Solucdes Tecnoldgicas — VIVANET servico de Apoio ao Cliente — Rua Joe Slovo n°145 1
Andar, Maputo, Republica de Mogambique, ou através do seu Portal do Cliente
“www.clientevivanet.comz”). O pedido deve indicar a identidade do Utilizador, o niumero de
Subscricao, o nome do Pacote e o endereco de instalacdo em causa. Reservamo-nos o direito de
solicitar que o Utilizador forneca qualquer justificagdo adicional antes de processar o seu pedido.
Uma vez tratado o pedido, a rescisao produzira efeitos num prazo de trinta (30) dias.

- Mudanca de endereco fora da Area de Cobertura

Excluindo o caso referido na Seccdo 13.04 (mudanca de endereco dentro da Area de Cobertura), se o
Cliente, ou o Usudrio Principal do Pacote (sendo necessario fornecer prova desta qualidade), mudar
de endereco fora da Area de Cobertura, o Cliente é responsavel por nos informar, de acordo com as
condicdes acima referidas, num periodo maximo de trinta (30) dias apds a mudanca de endereco.

Deve igualmente fornecer todos os documentos necessarios que comprovem a mudanca de
endereco (contrato de arrendamento, factura de electricidade, gas, agua, telefone, etc.).
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- N&o recepc¢do do sinal

O Utilizador pode solicitar a rescisao do seu Pacote sem custos num periodo de trinta (30) dias apos a
activacao do seu Servico, se durante esse periodo a sua ligagdo a Internet via satélite nao funcionar
correctamente, desde que

0s requisitos técnicos definidos na seccao 3.03 sejam respeitados;

a sua instalagcao esteja em conformidade com os requisitos técnicos;

a interrupcao da sua ligagcao a Internet por satélite nao resulta da avaria de um componente do
equipamento VIVAnet (neste caso, consulte o artigo 18°).

Apos recepcao do pedido do Cliente, podemos efectuar um diagnodstico a distancia ou enviar um
técnico ao domicilio do Cliente, de acordo com as condi¢des do artigo 18.°, a fim de identificar a causa
da avaria e avaliar se esta pode justificar o pedido de rescisao, ou proceder a correcgao necessaria,
caso em que o pedido de rescisdo nao serd possivel.

- Obito

Em caso de morte do Cliente ou do Usuario Principal (sendo necessario fornecer prova desta
qualidade), o seu cénjuge ou parceiro, ou a sua familia imediata, ou as pessoas que vivem com eles,
dependendo da sua situagdao familiar, desde que fornecam uma justificagcdo desta qualidade a
Interactive, podem solicitar a rescisao do Pacote gratuitamente. Devem ser apresentados todos os
documentos que justifiguem o pedido (certidao de 6bito).

Se o Usuario pretender transferir o Servico para outro ocupante da residéncia em que o Servico é
fornecido e o Equipamento Interactive instalado, devera contactar o Servico de Apoio ao Cliente para
determinar as modalidades praticas da referida transferéncia.

- Prisdo

Em caso de prisdo do Cliente ou do Utilizador Principal do Pacote (sendo necessario fornecer provas
desta qualidade) por um periodo minimo de trés (3) meses, o Cliente pode rescindir o seu Pacote
gratuitamente, desde que forneca todas as provas necessarias da prisao e da sua duragao.

- Doenca grave ou incapacidade

Em caso de doenca grave ou de incapacidade que impossibilite a Utilizacao dos Servicos pelo Cliente
ou pelo Utilizador Principal (sendo necessario fornecer provas desta qualidade), o Cliente pode
solicitar a rescisdo do Pacote sem incorrer em taxas, na condi¢cao de fornecer quaisquer documentos
gue possam demonstrar a sua situacao ou a do Utilizador Principal, € a natureza permanente ou
continua da referida doenca ou incapacidade.

- Alteracao dos Termos e Condi¢cdes de Utilizacdo pela Interactive

Neste caso, a rescisao dos Termos e Condi¢cdes de Utilizagcdo do Usuario é possivel desde que sejam
respeitadas as disposicdes do artigo 13.
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13.3. Rescisao por incumprimento

Em caso de ndao conformidade com os Termos e Condigdes de Utilizagdo e, em particular, em caso de
Utilizagcdo do Pacote que nao cumpra as condi¢des do Artigo 11, os direitos de terceiros ou as
condicdes legais e regulamentares em vigor, a Interactive reserva-se o direito, depois de ter informado
previamente (desde que os detalhes de contacto que forneceu estejam correctos e actualizados), de
suspender os seus Servicos (conforme indicado no Artigo 14) ou de terminar o Pacote de acordo com
a gravidade da ndo conformidade observada.

Em caso de tal pedido de uma autoridade administrativa ou judicial, ou em caso de incumprimento
das suas obrigacdes que seja suficientemente grave e nao possa ser remediado, a Interactive
reserva-se o direito de rescindir o seu Pacote com efeito imediato, logo que a falha se torne aparente,
ou apods a recepgao do pedido a ser enviado por carta registada com aviso de recepgao.

13.4. Rescisdao por motivo de forgca maior

Um caso de forca maior € definido como qualquer evento fora do controlo da Interactive e/ou do
Cliente, e que nao pode ser razoavelmente previsto durante a conclusdo dos Termos e Condicdes de
Utilizagao, e cujos efeitos sdo inevitaveis e tornam impossivel, temporaria ou permanentemente, o
cumprimento pela Interactive e/ou pelo Cliente das obrigacdes previstas nos Termos e Condicdes de
Utilizacgao.

No que diz respeito aos Termos e Condicdes de Utilizacao, a Interactive e o Cliente aceitam que os
seguintes eventos sao susceptiveis, caso interrompam o cumprimento das suas obrigacdes, de
constituir um caso de forca maior:

- qualquer interrupcao do servico directamente resultante de um pedido de uma autoridade,
administrativa ou judicial, e, de um modo mais geral, qualquer ato oficial, arbitrario ou nao;

- qualquer restricdo ou proibicdao emitida pelas autoridades publicas para fornecer servicos de
comunicacdes electrénicas, incluindo qualguer requisicdo, confisco, nacionalizacdo e/ou
expropriagao;

- qualguer embargo a prestacao de servicos de comunicagdes electronicas;

- qualquer ato de terrorismo e/ou atentado qualquer acto de terrorismo e/ou atentado;

- qualquer insurreicdo e/ou qualquer estado de guerra, civil ou militar, bem como qualgquer motim
e/ou revolucao;

- qualquer ato de vandalismo e/ou pirataria de qualquer forma;

- qualguer boicote;

- qualquer pirataria informatica, incluindo a sabotagem dos meios de comunicagao eletronica;

- qualquer avaria, falha ou interrupgdo dos meios de comunicacgao eletrénica;

- qualquer interrupcao no fornecimento de energia, incluindo qualquer escassez de combustivel ou -
- qualquer falha ou interrupgao das redes de transmissao (incluindo a Internet);

- qualquer catastrofe natural (incéndio, inundacao, etc.);

- qualqguer crise sanitaria (epidemia, pandemia, etc.);

- qualquer greve, total ou parcial, ou qualquer confinamento externo a Interactive, ou qualquer
ocupacao de uma empresa.

A qualificacdao de um dos eventos acima enumerados como caso de forca maior nao depende da
qualidade da entidade afectada, quer se trate da Interactive, das suas filiais, dos seus fornecedores ou
dos seus prestadores de servicos.
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No caso de um dos casos de forgca maior acima enumerados, as obrigagdes contratuais da Interactive
e/ou do Cliente que tenham sido afectadas por esse motivo serdo suspensas até que os efeitos do
referido evento cessem.

A notificacdo de qualguer um dos eventos acima mencionados por Interactive e/ou o A notificacdo do
cliente a outra parte deve ser efectuada por meio de um dos instrumentos referidos no artigo 17° ou
por qualquer outro meio adequado, caso estes nao estejam disponiveis. A notificagdo deve ser
acompanhada dos documentos comprovativos adequados e deve ser efectuada no prazo de cinco (5)
dias Uteis apds a ocorréncia de tal evento.

Do mesmo modo, qualquer cessacao dos efeitos de um caso de forca maior invocado pela Interactive
e/ou pelo Cliente deve ser notificada por este uUltimo a outra Parte nas mesmas condicdes que as
acima especificadas.

A Interactive e/ou o Cliente que seja vitima de um dos casos de forca maior acima referidos tomara
todas as medidas adequadas para limitar a duracao dos seus efeitos.

A Interactive pode oferecer ao Cliente, de boa fé e de acordo com os principios de equidade, uma
alteracao aos Termos e Condicdes de Utilizagao que tenham sido afectados por um evento de forga
maior durante mais de um (1) més, mas cuja execucao se revele economicamente viavel para todas as
Partes.

Por outro lado, na auséncia de tal proposta pela Interactive ou no caso de ndo ser possivel chegar a
um acordo entre a Interactive e o Cliente dentro de um periodo de um (1) més apds a oferta da
Interactive, os Termos e Condi¢cdes de Utilizacdo podem ser rescindidos sem compensacao devida
pela Interactive ou pelo Cliente. Os Termos e Condi¢cdes de Utilizacao podem ser rescindidos por meio
de notificagdao usando um dos instrumentos indicados no Artigo 17 ou por qualquer outro meio
apropriado, caso estes ndao estejam disponiveis.

13.5. Consequéncias da cessacdo do Pacote

(a) Data de cessacao efectiva

Exceto em caso de forgca maior ou rescisao devido a incumprimento da Interactive, a rescisao sera
efectiva apds o termo do periodo de aviso prévio de trinta (30) dias, conforme especificado acima.
Como a subscricao do Utilizador € paga antecipadamente, reembolsaremos ao Usuario a taxa ja paga.
(b) Fim dos servicos e opgoes

Na data efectiva da rescisdao do Pacote, ou nos dias seguintes, os seus Servicos serao desactivados.
Deixara de poder utilizar o seu Pacote e os seus servicos, nem aceder a quaisquer dados gue possam
ser armazenados no contexto do seu Pacote.

Além disso, a rescisao do Pacote do Utilizador resultara na rescisao simultanea de quaisquer Opc¢des
que o Usuario possa ter adicionado a sua subscricao (excepto se for possivel que estas Opcgdes

continuem apds a rescisao do Pacote principal e que o Utilizador pretenda manter).

No caso de o Utilizador pretender desactivar apenas uma Opg¢ao, a desactivagao produzira efeitos a
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partir do inicio do més seguinte aquele em que o Utilizador informar, nos termos do Artigo 17, da sua
vontade de deixar de receber essa Opgao.

14. Responsabilidade
14.1. Responsabilidade da Interactive

A Interactive sé pode ser responsabilizada por danos previsiveis ou por lesdes sofridas pelo cliente que
resultem directamente de uma falha a ela Imputavel.

A Interactive nao é responsavel perante o Cliente por qualquer perda ou dano indirecto, consequente
ou incidental, ou perda de lucros, rendimentos, despesas, dados ou poupancas antecipadas, de
qualquer natureza e mesmo que possam ser previsiveis ou dos quais possamos ser notificados de
gualquer forma (note-se que a Interactive nao pretende excluir qualquer responsabilidade que nao
possa ser excluida por lei, incluindo por morte ou danos pessoais causados pela sua negligéncia ou
por fraude ou deturpacao fraudulenta).

Além disso, se o Utilizador, ou um terceiro, participar na causa do dano, a nossa responsabilidade serd
limitada e proporcional a parte do dano que nos é imputavel.

Considera-se que o Utilizador contribuiu para o dano se:

Utiliza o seu Pacote de uma forma ndo conforme;

O Usuario utiliza o seu equipamento VIVAnet de forma nao conforme;

Nao proteger a sua instalagcao técnica ou o seu software, nomeadamente contra eventuais intrusoes,
apesar de ter sido informado de que os dados que circulam na Internet ndo estdo protegidos,
nomeadamente contra eventuais interferéncias e apropriagdo indevida de dados;

O Utilizador nao fornecer informacgdes pessoais exactas ou nao nos informar em caso de alteragdes a
essas informacoes;

O Utilizador nao nos fornece os documentos necessarios para a execucao dos Termos e Condicdes de
Utilizacao;

O computador nao esta a funcionar correctamente e o Usuario continua a utilizd-lo sem tomar as
precaucdes necessarias, etc.

Excepto no que diz respeito as responsabilidades que nao podem ser excluidas por lei (e, em
particular, por morte ou danos pessoais causados por negligéncia ou por fraude ou deturpacao
fraudulenta), a Interactive ndao pode ser responsabilizada pelos seguintes tipos de danos:

danos imateriais, por vezes qualificados como indirectos, incidentais ou especiais, incluindo danos
resultantes de lucros cessantes,

danos por perda de rendimentos, perda de dados ou perda de Utilizagcao sofridos pelo Utilizador ou
por terceiros,

danos sofridos por qualquer terminal ligado a Internet, bem como por qualquer ficheiro ou software
presente ou ligado ao mesmo, desde que o dano ndo esteja relacionado com uma falha da nossa
parte.

Excepto por 6bito ou danos pessoais causados pela sua negligéncia ou por fraude ou deturpacao
fraudulenta, a responsabilidade da Interactive serd, em qualquer caso, limitada ao montante total das
taxas mensais pagas em relacao aos ultimos doze (12) meses.

Se o dano alegado ou sofrido resultar da execucao pela Interactive de uma decisao dos tribunais ou
de uma autoridade administrativa competente, supervisora e/ou autorizada que lhe imponha uma
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accao que afecte o desempenho dos Termos e Condig¢des de Utilizacao, a Interactive ndo podera ser
responsabilizada.

Por ultimo, a Interactive nao pode ser responsabilizada perante o Utilizador ou perante terceiros por
quaisquer perdas ou danos que possam resultar, nomeadamente, de eventuais riscos para a saude
relacionados com a instalacdo de uma antena de satélite e a activagcao do Wi-Fi (sendo que, no estado
actual dos conhecimentos sobre esta matéria, os riscos ndo sdo conhecidos) e/ou em resultado das
deficiéncias da tecnologia Wi-Fi, nomeadamente devido a uma redugdo da largura de banda ou a
interrupgao do Servico em resultado das referidas deficiéncias.

14.2. Responsabilidade do cliente

Ao aceitar estes Termos e CondicOes de Utilizacao, o Utilizador aceita que é o Unico responsavel por
quaisquer danos directos causados a terceiros ou a Interactive, que possam resultar do
incumprimento das suas obrigacdes contratuais ou legais.

No que diz respeito ao acima exposto, o Usuario aceita responder por todas as consequéncias
prejudiciais para estas varias pessoas em qualquer jurisdicao e independentemente do contexto de
qualquer tipo de accdo que possa resultar do ndo cumprimento das suas obrigacdes contratuais e/ou
legais.

15. Comunicac¢odes e notificacoes

Pelo Usuario: no contexto da execugao dos Termos e Condicdes de Utilizagcdo, o Usuario tem o direito
de notificar-nos através dos seguintes meios:

electronicamente através do seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.comz”,

por carta, utilizando o endereco postal Interactive (por carta para Interactive Solucdes Tecnoldgicas -
VIVANET servico de Apoio ao Cliente — Rua Joe Slovo n°145 1 Andar, Maputo, Republica de
Mocambique. O Utilizador é responsavel por conservar o comprovativo de envio e a data do mesmo.

Para que a notificagao dirigida a Interactive seja valida, deve conter informacdes que permitam a sua
identificacao (o seu apelido, nome préprio, niumero de cliente, o nome do pacote), o objectivo preciso
do seu pedido (objectivo do pedido, mas também o servico/pacote/opcdo em causa, etc.) e todos os
documentos e elementos necessarios para justificar o objectivo do seu pedido.

O Utilizador é informmado de que nos reservamos o direito de solicitar qualquer

documento comprovativo que consideremos necessario para justificar o seu pedido (documentos
adicionais ou documentos de identidade, originais ou cépias autenticadas dos elementos fornecidos,
todos os documentos necessarios para provar a sua identidade e a sua qualidade, etc.).

Também pode contactar-nos por telefone para o nUmero +258 855256577, de segunda a sabado, das
08:00 as 18:00 horas. No entanto, recordamos expressamente que essas comunicagdes Nnao
constituem uma notificagdo relativa aos Termos e Condi¢cdes de Utilizacao.

Por nés: Podemos contacta-lo por email para o endereco indicado no momento da sua subscricao,
através do seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz”, por correio para o endereco indicado no
momento da sua subscricdo e/ou por telefone para o nimero de telefone fixo ou mével indicado no
momento da sua subscrigcdo (quer como uma chamada telefonica.
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Recorda-se que, no caso de uma notificacdo formal, esta serd efectuada por carta para o endereco
postal correspondente.

O Utilizador serd notificado principalmente por email de quaisquer informagdes ou alteragdes
relativas aos seus Termos e Condi¢coes de Utilizagao, ao seu Pacote e aos seus Servigcos, mas também
podemos utilizar mensagens (excepto no caso das informacdes especificadas na Secgao 13.01).

Todas as mensagens de correio electrénico enviadas pela Interactive serao consideradas como tendo
sido recebidas pelo Cliente no prazo de cinco (5) dias apods o envio (desde que nao tenha sido recebida
qualquer notificacdo de falha de entrega), salvo indicagdao em contrario na mensagem de correio
electronico. O Cliente é responsavel por consultar regularmente seus emails e nos notificar
imediatamente caso isso nao seja possivel.

Da mesma forma, compromete-se a notificar-nos imediatamente de quaisquer alteragdes as suas
informacdes pessoais ou detalhes de contacto. Se nao o fizer, aceita toda a responsabilidade pela nao
recepcao de informacdes relativas ao seu Pacote, a sua renovagao ou alteragcdo, ou informacgdes
relativas aos seus pagamentos, etc., sem envolver a responsabilidade da Interactive.

16. Servicos de atendimento - Substituicdo

Se se deparar com um problema técnico relacionado com a Utilizacdo do seu Pacote, Opg¢des ou
Equipamento VIVAnet, ou com um problema administrativo relacionado com o seu Pacote,
compromete-se a solicitar a nossa assisténcia em primeira instancia através dos seguintes meios:

ligando para o Servico de Apoio ao Cliente através do ndmero +258855256577.

contactando-nos através do seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz”.

Este servico de atendimento aplica-se apenas aos casos listados acima e esta reservado ao Cliente, ao
Utilizador Principal e/ou a qualquer pessoa que tenha credenciais de Login que |lhe permitam aceder
ao Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.comz”.

Em caso de avaria total ou parcial do equipamento VIVAnet, o Usuario compromete-se a contactar a
Interactive, o mais rapidamente possivel, assim que constatar a avaria.
17. Dados pessoais

17.1. Dados de acesso

Os seus Dados de Inicio de Sessdao, que |he permitem iniciar sessdo no seu Portal de Cliente
“www.clientevivanet.comz” e identificar-se junto dos nossos Servicos de Apoio ao Cliente, sao
estritamente confidenciais. O Utilizador compromete-se a garantir a sua confidencialidade.

Estes incluem o seu endereco de email e a sua palavra-passe.

E proibido emprestar, dar por aluguer, partilhar ou divulgar os mesmos por qualguer motivo, a titulo
oneroso ou gratuito, a qualquer pessoa.

O Utilizador é o unico responsavel pela Utilizagao dos seus dados de inicio de sessao e, quando estes
sao utilizados, presume-se que foram utilizados pelo Utilizador. Quando escolher a sua palavra-passe,
convidamo-lo a escolher uma palavra-passe com pelo menos oito (8) caracteres, incluindo ndmeros
e/ou letras mailsculas e/ou letras minudsculas e/ou caracteres especiais (a palavra-passe deve conter
trés (3) dos quatro (4)), e também a altera-la regularmente.

Em caso de roubo dos seus detalhes de login, vocé deve notificar-nos imediatamente através dos
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meios mais adequados: A sua responsabilidade nao serd descarregada assim que a referida
notificacao for recebida pela Interactive. Nos o ajudaremos a alterar seus detalhes de login.

17.2. Processamento dos seus dados pessoais

Todas as informacdes relacionadas com a recolha e o processamento de dados, bem como os direitos
do Utilizador a este respeito, podem ser acedidas através do Welbsite na Nossa Politica de Proteccao
de Dados Pessoais.

17.3. Dados do Utilizador

A fim de cumprir as suas obrigacdes legais como fornecedor de servigcos Internet, a Interactive
armazena os dados de ligacdo do Usuario, directamente ou através das suas subsidiarias ou
empresa-mae e fornecedores para esse efeito, por um periodo de um (1) ano.

A totalidade ou parte dos dados do Utilizador que possam ser solicitados por qualquer autoridade
administrativa ou judicial serao partilhados por Interactive em conformidade com as leis aplicaveis.

Entende-se por “dados de ligacao” as informacdes que o Usuario disponibiliza através do acesso a
uma ferramenta de comunicacgdes electrénicas e que podem ser registadas por Interactive ou os seus
parceiros, ou seja

informacgdes que permitam identificar o Utilizador do servico;

dados relativos ao equipamento utilizado no contexto da Utilizagao da
ferramenta de comunicacdes electrénicas;

a data e a hora de cada sessdao e comunicagao;

as informacgdes relativas ao Pacote do Cliente e a quaisquer Opgoes;

os dados que permitem a identificacdo do destinatario da comunicacgao
electronica.

18. Reclamagdes contra a Interactive - Servigo de Apoio ao Cliente
Em caso de reclamacao, siga os seguintes passos:

1° passo: Deve contactar o nosso Servico de Apoio ao Cliente por telefone através do ndmero +258
855256577 ou através do seu Portal do Cliente “www.cliente.vivanet.co.mz” no prazo de dois (2) meses;
faremos todos os esforcos para |lhe responder o mais rapidamente possivel e, em qualquer caso, no
prazo de quinze (15) dias apods a recepc¢ao do seu pedido;

2° passo: se o Utilizador ndo receber uma resposta no prazo de quinze (15) dias, conforme indicado
acima, ou se nao estiver satisfeito com a resposta fornecida, convidamo-lo a escrever para a Interactive
(por carta para Interactive Solugcdes Tecnoldgicas — VIVANET servico de Apoio ao Cliente — Rua Joe
Slovo n°145 1 Andar, Maputo, Republica de Mocambique, de acordo com as condi¢gdes do Artigo 17,
mais uma vez, a Interactive fara todos os esforcos para lhe responder o mais rapidamente possivel g,
em qualquer caso, no prazo de quinze (15) dias apods a recepc¢ao do seu pedido;

3° passo: na auséncia de uma resposta no prazo de trinta (30) dias ou no caso de o Utilizador ndo ficar
satisfeito com a resposta fornecida (ou em qualguer momento), o Utilizador pode remeter o assunto
para a Autoridade Reguladora das Comunicacdes de Mocambique.
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19. Lei aplicavel - Resolucao de conflitos

Os Termos e Condigdes de Utilizagdo estdo sujeitos a legislacdo geral e especifica da Republica de
Mocambique, excluindo a aplicagao das suas regras de conflito de leis. Consequentemente, na sua
qualidade de consumidor, o Servico é fornecido na Republica de Mogambique, beneficiando
igualmente dos direitos que o protegem ao abrigo das disposi¢cdes da lei aplicavel nesse pais.

Em caso de litigio, o Cliente e a Interactive podem tentar encontrar uma solucao amigavel,
nomeadamente através do Autoridade Reguladora das Comunicacdes de Mocambique.

Na auséncia de uma solugdao amigavel para o litigio, o Utilizador, tal como a Interactive, aceitam
submeter qualquer litigio suscetivel de opor as partes, a competéncia exclusiva do Tribunal Judicial
da Cidade de Maputo, com exclusao de qualquer outro.

A falta de acgao da Interactive em caso de qualquer falha ou falha da sua parte ndao constituira uma
rendncia da Interactive aos seus direitos a este respeito, nem uma rendncia ao seu direito de tomar
medidas em relagao a essa falha ou a qualquer outra violagao.

20. Diversos

O Cliente e Interactive suportardo os seus préprios honorarios, custos e quaisquer desembolsos
decorrentes da conclusao e execugao dos Termos e Condi¢des de Utilizagao.

20.1. Taxas

O Cliente e Interactive suportardo os seus préprios honorarios, custos e quaisquer desembolsos
decorrentes da conclusao e execucao dos Termos e Condi¢cdes de Utilizacao.

20.2. Independéncia

O Cliente e a Interactive aceitam que a conclusao e a execucao dos Termos e Condig¢des de Utilizacao
nao criam qualquer dependéncia ou subordinacao entre si, nem estabelecem uma empresa comum
ou uma filial.

20.3. Ligagdes a websites de terceiros

As hiperligacdes no website podem afastar o Utilizador do mesmo. Certos links de sites presentes no
site podem nao estar sob nosso controle e, como tal, ndo somos responsaveis pelo conteddo
apresentado nesses sites. Fornecemos links apenas para sua conveniéncia e isso ndo implica em
nenhum caso a Inspecgao, revisao, validagao ou endosso, total ou parcial, pela Interactive de qualquer
conteddo encontrado nesses sites.

20.4. Divisibilidade

No caso de uma condicao dos Termos e Condigdes de Utilizacao se mostrar impraticavel, nula ou
ilegal, a validade dos Termos e Condi¢cdes de Utilizagdo ndo sera afectada. Nesta situagao, Interactive
e o Cliente comprometem-se a negociar de boa fé a substituicdo da condicdo impraticavel, nula ou
ilegal por uma condicao valida que honre o espirito dos Termos e Condi¢des de Utilizacao.
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20.5. Titulos

Os titulos dos artigos e secgdes sao meramente ilustrativos para facilitar a leitura dos Termos e
Condic¢oes de Utilizagao e nao tém qualquer valor contratual inerente.

20.6. Lingua
A lingua oficial dos Termos e Condig¢des de Utilizagao é o Portugués. Qualquer tradugdo que possa ser

fornecida pela Interactive sera apenas para fins informativos, tendo a versao em Portugués
precedéncia.
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